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Gute Wege verkilrzen Distanzen

FLAG, ein guter Weg
fur die Verwaltung ...

FLAG fiihrt die Verwaltung ndher zum Kunden und
schafft mit Transparenz Vertrauen bei der poli-
tischen Fiihrung. Oder konkret: Leistungsauftrag
gegen Ressourcenverantwortung.

FLAG richtet Leistungen auf
Kunden aus

Sind unsere Kunden zufrieden?

Mit der Einfiihrung von FLAG
werden Leistungen der Verwaltungs-
einheit Uberprift und falls nétig
gezielter auf Kunden ausgerichtet.
Ablaufe und Kosten werden fiir
Kunden bzw. Offentlichkeit trans-
parenter.

FLAG richtet politische Fiihrung
auf Resultate aus

Kann die politische Fihrung
zielgerichtet umgesetzt werden?

Mit dem Leistungsauftrag werden im
Einvernehmen mit Bundesrat und
Parlament Wirkungs- und Leistungs-
ziele sowie der finanzielle Rahmen
fir mehrere Jahre festgelegt.

. FLAG heisst erhohte Flexibilitat,
um kurzfristig Ressourcen dort
einzusetzen, wo sie gerade
bendtigt wer-den.”

Dr. Christian Griot, Direktor des
Instituts fur Viruskrankheiten und
Immunprophylaxe (IVI)

FLAG erméglicht mehr Hand-
lungsspielraum

Kénnen wir flexibel auf Umwelt-
verdnderungen reagieren?

Auf Basis des Leistungsauftrags
werden der Verwaltungseinheit
jéhrlich Globalbudgets genehmigt.
Das heisst: Mit der dezentralen
Ressourcenverantwortung werden
Entscheide dort gefallt, wo Sach-
kompetenz sowie unmittelbare
Personal- und Kundenkenntnisse
vorhanden sind. So kénnen Spiel-
raume im Sinne der Leistungs- und
Wirkungsziele genutzt werden.
Beispielsweise konnen Reserven
gebildet und verwendet werden.

FLAG steigert Zufriedenheit und

Identifikation der Mitarbeitenden

Sind unsere Kolleginnen und

Kollegen zufrieden. Ziehen alle am

gleichen Strang?

Die Resultate von Umfragen haben

gezeigt, dass die Mitarbeitenden der

FLAG-Verwaltungseinheiten

allgemein zufriedener sind:

- dank mehr Handlungsspielraum

- dank Integration, namlich der
Ableitung der Ziele fir
Mitarbeitende aus der Strategie
des Leistungsauftrags.



... und die Politik

FLAG ermdglicht strategische
Fiihrung

Wohin wollen wir?

Mit dem Leistungsauftrag kénnen
Bundesrat, Departement und Par-
lament zusammen mit den Verwal-
tungseinheiten eine Strategie
festlegen.

FLAG erh6ht Transparenz
Welche Leistungen zu welchen
Kosten?

Leistungsauftrag, jahrliche Be-
richterstattung und der Wirkungs-
und Leistungsbericht — Instrumente
fir mehr Transparenz.

Sie zeigen den Kunden und der
Offentlichkeit, welche Ziele eine
Verwaltungseinheit mit welchen
Mitteln plant und erreicht.

»Mit FLAG kann der Steuerfran-
ken gezielter eingesetzt werden.”

Peter Siegenthaler, Direktor der
Eidg. Finanzverwaltung (EFV),
Vorsitzender der Steuergruppe
FLAG

FLAG verbessert Effektivitat
Tun wir die richtigen Dinge?
FUhren mit Leistungsauftrag heisst
auch periodisches Uberprifen und
Anpassen der Aufgaben der Ver-
waltung.

Die Leistungen der Verwaltung
entsprechen dadurch den Bedurf-
nissen unserer Kunden bzw.

der Offentlichkeit.

FLAG steigert Effizienz

Tun wir die Dinge richtig?

Dank Handlungsspielraum sowie
periodischer Uberprifung der
Leistungen, Wirkungen, Kosten und
Erlése kann die Verwaltung ihre
Aufgaben effizient erfullen.

FLAG ermoglicht den Verwal-
tungseinheiten, nicht nur auf Ver-
anderungen flexibel zu reagieren,
sondern auch Vorgaben des
Parlaments, des Bundesrats und des
Departements mit individuellen
Losungen effizient umzusetzen.
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Wie funktioniert’s?

Leistungsauftrag (LA)
Eiggungftabkléirtt;ng Eigeninitiative Im mehrJahrl|gerl1 Lemtungsauftrag wer-
epartement/ Verwaltungseinheit den Strategie, Ziele und der finanzielle
Verwaltungseinheit . .
Rahmen der Verwaltungseinheit fest-
\T/ gelegt. Dabei teilt die Verwaltungsein-

heit ihre Aufgaben Produktgruppen zu.
Projektphase Umstellung FLAG

Leistungsauftrag Globalbudget
\ Ein Globalbudget umfasst die finan-
Antrag an ziellen Mittel fur die Erbringung

/ Bundesrat \ vereinbarter Leistungen innerhalb eines
Konsulation Jahres fur den verwaltungseigenen

Erarbeitung neuer LA durch Parlament Bereich.

Wirkungs- und Leistungsziele

Fur jede Produktgruppe werden Ziele
definiert. Diese beinhalten Wirkungen
Erteilung LA durch auf die Zielgruppe bzw. die zu erbring-

Bundesrat an enden Leistungen.
Verwaltungseinheit

Leistungsauftrag
Bundesrat/Verwaltungseinheit

Wirkungs- und Leistungs-
bericht an Bundesrat/
Parlament

Leistungsvereinbarung (LV)

Der Leistungsauftrag wird i.d.R. jahrlich

in der Leistungsvereinbarung zwischen
) ) dem Departement und der Verwal-

Leistungsvereinbarung/

Berichterstattung Globalbudget tungseinheit konkretisiert.

Leistungsvereinbarung

<4—Operative Planung—»<4——Strategische Planung——»

Departement/ Berichterstattung
Verwaltungseinheit Der Wirkungs- und Leistungsbericht
informiert Bundesrat und Parlament
Umsetzung/ Uber die Zielerreichung sowie-die
Betrieb geplanten Massnahmen fur die nachste
LA-Periode.

Die departementsinterne Berichterstat-
tung wird zwischen Verwaltungseinheit
und Departement individuell festgelegt.

Juli 2006, D: 3’000 Ex., F: 1'500 Ex.



Rubriktitel

FLAG Team

Unsere Rolle:
Wir sind Ihr Kompetenzzentrum fiir
wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung.

Unsere Kernaufgaben

1. Wir pragen die Ausgestaltung von
wirkungsorientierten Fiihrungs- und
Steuerungsinstrumenten.

2. Wir unterstutzen Verwaltungs-
einheiten, die mit FLAG gefthrt
werden und solche, die sich im
Umstellungsprozess befinden:
Qualitatssicherung, Beratung,
Aus- und Weiterbildung.

3. Wir leisten mittels Vernetzung,
Kommunikation und partner-schaft-
licher Zusammenarbeit einen Beitrag
zum Service au Public.

www.flag.admin.ch
unsere Informationsplattform

Hotline: +41 (0)31 325 57 47
Fur allgemeine Fragen

Postadresse

Eidg. Finanzverwaltung EFV
Sektion Programm FLAG
Bundesgasse 3

3003 Bern

lhre Ansprechpartner

Programm FLAG

Martin Heimgartner, Sektionsleiter
Tel. +41 (0)31 32386 74
martin.heimgartner@efv.admin.ch

Benjamin Pauli, Stellvertreter, Berater
Tel. +41(0)31 322 62 45
benjamin.pauli@efv.admin.ch

Marianne Hugentobler, Beraterin
Tel. +41 (0)31 322 70 28
marianne.hugentobler@efv.admin.ch

Andreas Dietrich, Berater
Tel. +41 (0)31 322 62 70
andreas.dietrich@efv.admin.ch



Rubriktitel

FLAG-Verwaltungseinheiten seit ...

Bundesamt fur Landestopographie
Bundesamt fur Meteorologie und Klimatologie
Eidgendssische Munzstatte Swissmint

Bundesamt fir Kommunikation
Vollzugsstelle fir den Zivildienst
Zentrale Ausgleichsstelle
Bundesamt fur Metrologie
Agroscope

Nationalgesttt Avenches

Institut fur Viruskrankheiten und Immunprophylaxe

Bundesamt fur Sport
Schweizerische Landesbibliothek

Schweizerische Akkreditierungsstelle

armasuisse Immobilien

armasuisse Wissenschaft und Technologie

Bundesamt flr Strassen

Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz
Bundesamt fur Informatik und Telekommunikation

Bundesreisezentrale

Informatik-Dienstleistungszentrum EDA

Informatik Service Center EJPD
Information Service Center EVD

Bundesamt fur Zivilluftfahrt BAZL

Aktueller Stand: www.flag.admin.ch

1997
1997
1998
1999
1999
1999
1999
2000
2000
2000
2001
2006
2006
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2008

www.swisstopo.ch
www.meteoschweiz.ch
wWww.swissmint.ch
www.bakom.ch
www.zivil-dienst.ch
www.avs-ai-international.ch
www.metas.ch
www.sar.admin.ch
www.haras.admin.ch
WwWW.ivi.ch
www.baspo.ch
www.nb.admin.ch
www.sas.ch
www.gr.admin.ch
www.gr.admin.ch
www.astra.admin.ch

www.bevoelkerungsschutz.admin.ch

www.bit.admin.ch
www.brz.admin.ch
www.eda.admin.ch
www.isc-ejpd.admin.ch
www.evd.admin.ch
www.bazl.admin.ch



